Politica de retur paleti Noua Tei

In vederea respectarii normelor legale privind circulatia, evidenta si gestiunea
ambalajelor reutilizabile, Noua Tei ofera clientilor sai Serviciul Retur Paleti aferenti
achizitiilor, cu respectarea prezentei politici si a legislatiei in vigoare.

Noua Tei isi rezerva dreptul de a refuza un retur de paleti in cazul in care criteriile
de retur nu sunt indeplinite in intregime.

CONDITII DE ACCEPTARE A RETURULUI DE PALETI ACHIZITIONATI:
1. Clientul va prezenta in mod obligatoriu factura fiscala/bonul fiscal, care
include si achizitia de paleti, in original, la data solicitarii returului.

2. Clientul va putea beneficia de serviciul de retur paleti intr-un termen de maxim
90 de zile calendaristice de la data achizitiei, primind Thapoi contravaloarea
paletilor.

*In cazul in care termenul de 90 de zile drept de retur este depdsit, Noud Tei
este indreptatitd sa nu accepte returul de paleti si sa retina contravaloarea
acestora.

NU SE ACCEPTA RETURUL PALETILOR DACA:
Prezinta urme de degradare, distrugere, uzura sau folosire, orice interventie care
impiedica folosirea ulterioara.

Clientii Noua Tei sunt rugati sa respecte prezenta Politica Retur Paleti, in caz
contrar, societatea noastra aflandu-se in imposibilitatea de a oferi acest serviciu.

Restituirea sumelor provenite din serviciul de retur se face din depozitul Noua
Tei in care s-a facut achizitia de paleti.
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